Mit Anlauf die Hiirden nehmen

Verbund der Beschdftigungsprojekte ist in drei Jahren stetig gewachsen

Anlauf, was ist das denn? Der programmatische Name steht fiir flinf Institutionen aus Nirnberg, die sich die Forderung von
Menschen in sozialen, seelischen oder kdrperlichen Notlagen zum Ziel gesetzt haben — und sie gemeinsam verwirklichen.

Ihre Beschéftigungsprojekte haben sie seit 2007 unter dem Dach von Anlauf, dem Nirnberger Netzwerk fiir Qualifizierung
und Beschéftigung, gebiindelt.,Wir nutzen die Synergien und ergdanzen uns’, sagt Karin Topper, die die Aktivitaten koordiniert.

Vor allem aber bieten die Beschaftigungsprojekte im Anlauf-Verbund Jobs: Arbeitsgelegenheiten und Qualifizierungsplatze
fur Menschen, die am Rande der Gesellschaft leben und eine neue Chance ergreifen wollen. Unter padagogischer Anleitung
kénnen sie sich bewahren, Selbstvertrauen aufbauen und neue Perspektiven fiir sich entwickeln. Einige der Teilnehmer und
Teilnehmerinnen treten sogar eine Ausbildungsstelle an.

,Es ist toll zu sehen, was die Leute erreichen, wenn man sie ldsst und die Rahmenbedingungen schafft!’, sagt Karin Topper. Der
Erfolgsfaktor sind fachlich versierte und einfiihlsame Anleiter. Sechs wurden fiir drei Beschaftigungsprojekte von Estragon, Li-
lith und mudra neu eingestellt, auch sie kommen haufig aus der Arbeitslosigkeit und haben hier einen neuen Beruf und ihre
Berufung gefunden.

Weitere Angebote sollen — im Zusammenwirken der beteiligten Organisationen mit der Stadt Niirnberg und dem Programm
Soziale Stadt - geschaffen werden. SchlieBlich will Anlauf nicht nur einen kurzen Sprint gewinnen, sondern auf der Langstre-
cke bestehen. Denn, so heift es in Artikel 23 der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte:,Jeder hat das Recht auf Arbeit
auf freie Berufswahl, auf gerechte und befriedigende Arbeitsbedingungen sowie auf Schutz vor Arbeitslosigkeit”.
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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

Arbeit ist der Einstieg. Etwas zu tun haben, gebraucht werden - das ist ein Gefiihl, das viele Menschen lange
nicht mehr gespiirt haben. Weil Krankheit, Sucht und Arbeitslosigkeit sie aus der Bahn geworfen haben. Die
Beschéftigungs- und Qualifizierungsprojekte, die unter dem Anlauf-Dach zusammengeschlossen sind, binden
sie in einen neuen Tages- und Wochenrhythmus ein. Erfahrene Anleiter konnen die Anforderungen individuell
dosieren, wissen mit Riickschlagen umzugehen und eréffnen ihren Schiitzlingen neue Perspektiven.

Lernen Sie in dieser Broschiire sechs Menschen kennen, die das Sprungbrett genutzt haben. Als Anleiter, als
Angestellte, als Azubi. Menschen wie die vierfache Mutter, die einen Reinigungsdienst aufbaut, und den
Schreiner, der als Arbeitstherapeut endlich ,seinen” Beruf gefunden hat. Blicken Sie so optimistisch in die
Zukunft wie der Restaurantfachmann, der nach seiner Lehrzeit in die Schweiz will. Oder wie der Stadtfthrer,
der friiher obdachlos war. Und vielleicht haben Sie Lust, mit einer Schneiderin ein neues Kleid anzuprobieren —
oder mal in der Blicherkiste der Warmestube zu stobern?

Unterstiitzen Sie diese Menschen und ihre Projekte, werden Sie Kunde oder Kundin!

Wenn Sie sich fiir eine bunte Tasche, die von mudra-Mitarbeiterinnen gendht wurde, entscheiden; wenn Sie
eine Putzhilfe anstellen oder Ihre Geburtstagsgaste zur alternativen Stadtfiihrung einladen; wenn Sie im Estra-
gon fein essen gehen oder ein gebrauchtes Buch erstehen - dann bereiten Sie sich selbst eine Freude. Glelch-
zeitig helfen Sie anderen, wieder Ful3 zu fassen.

Natirlich sind auch lhre Spenden bei Anlauf willkommen. Aber echte Anerkennung zeigen Sie, wenn Sie Dienst-
leistungen und Produkte einkaufen — und damit die dauerhafte Existenz der Beschaftigungsprojekte sichern.

Es liegt ganz an lhnen: Sie machen den Unterschied! /
-
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Am liebsten gleich mehrere Gange

Henry Schmidt lernt Restaurantfachmann im Restaurant Estragon
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H enry Schmidt bindet sich schnell die
lange Bistro-Schiirze um den schma-
len Leib, dann kann es losgehen. Er
schnappt sich die Mentiikarten, die Gaste
sitzen schon. ,Das ist der Beruf, den ich
machen will”, sagt der angehende Restau-
rantfachmann. Zwei Jahre lang absolviert
er im Estragon, dem Restaurant der Aids-
Hilfe, eine geférderte Umschulung. Der
29-Jahrige liebt vor allem den Service: Be-
stellungen aufnehmen, Empfehlungen
geben, Gaste bedienen. Gern abends,
wenn sich Paare, Freunde oder Kollegen
Zeit lassen und mehrgdangige Mendis & la
Carte aussuchen.

,Das héatte ich gleich von Anfang an
machen sollen’, weil3 Henry Schmidt jetzt.
Sein Leben in Kurzfassung: Er hat Kran-
kenpflegehelfer gelernt, aber nicht im
Beruf gearbeitet. Stattdessen hat er ge-
jobbt. Als Kurierfahrer, in Bars oder an der
Hotelrezeption. Zusammengerechnet war
er drei Jahre lang arbeitslos, hatte auch
eine ldngere Krankheitsphase.

Das Estragon kennt der junge Mann
schon langer. 2007 hat er auf Ein-Euro-
Basis im Restaurant gearbeitet, dabei die
Idee und den Mut gefasst, eine zweite
Ausbildung zu machen.,Fiir mich ist wich-
tig, dass ich mit 30 etwas abgeschlossen
habe’, sagt er.

Das ,mit dem Wein wird wohl nie auf-
héren”, lachelt er, so groB3 ist das Wissens-
gebiet. Im Menlschreiben muss er noch
besser werden, das meiste kann er aber
schon. Denn im Estragon ist Politik, dass
die Auszubildenden vom ersten Tag an
»-am Gast” und ,am Herd” arbeiten. Zwei
sind’s derzeit im Service, vier in der Kliche.
.Wir haben das Prinzip Vertrauen und Ver-
antwortung®, sagt Helmut Erhardt, der das

Team aus 28 Teilnehmern und vier Festan-
gestellten leitet.

So wundert es nicht, dass Henry
Schmidt in seinem zweiten Jahr schon fir
das ,No Light Dinner” verantwortlich ist.
Komplett dunkel wird es dann im Restau-
rant, und nach einer kurzen Einfiihrung fur
die sehenden Géaste wird das mehrgdn-
gige Meni im Dunkeln von Blinden ser-
viert. Und von Henry Schmidt, der dann
ein Nachtsichtgerat tragt. ,Viele Gaste
sagen, dass sie sich wohl gefiihlt haben’,
strahlt er. Auch das Catering - fiir Firmen,
bei Hochzeiten - gehort zum Arbeitsall-
tag. Lange Abende inklusive. Fiir Henry
kein Problem: ,Von 8 bis 16 Uhr im Biro
sein, das wollte ich nie/

Weil das Estragon so gut lauft, sollen
bald mehr Azubis eingestellt werden. Der-
zeit sind die jingsten Anfang 20, die al-

-

testen schon Mitte 30. Das sei nicht immer
einfach, berichtet Helmut Erhardt. Denn
alle haben einen Hintergrund, alle sind
schwerbehindert und alle wagen - ihren
Problemen zum Trotz - mit der Ausbil-
dung den Aufbruch in etwas Neues.,Nicht
unbedingt in ein ganz und gar boden-
standiges Leben, aber in etwas Besseres”,
sagt der Teamleiter.

Das Projekt hilft, dass sie in der Lehrzeit
mehr Verstandnis fur sich selbst, die Kolle-
gen und die Géste entwickeln. Dass sie ler-
nen, professionell zu arbeiten — wie in
jedem anderen Restaurant. Die drei ersten
Estragon-Azubis sind auf Anhieb auf dem
ersten Arbeitsmarkt untergekommen.
Auch Henry Schmidt traumt nicht, wenn
er Uber eine Stelle in der Schweiz nach-
denkt. Sobald er im nachsten Jahr seinen
Abschluss gemacht haben wird, geht’s los.

* r .
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Mit rotem Faden und Fingerspitzengefiihl }

Der Laden Iéuft: Attraktive Mode aus Liliths Second Hand Fachgeschdift




Manchmal ist es gut, wenn es anders
kommt. Angela Hirsemann wollte, als

sie arbeitslos wurde, eigentlich einen Com-
puterkurs machen. Doch ihrer Arbeitsbera-
terin war die Annonce von Lilith aufgefallen:
Schneiderin und Verkauferin gesucht.
Angela Hirsemann, die aus den neuen
Bundeslandern stammt und ausgebildete
Meisterin fir Bekleidungstechnik ist, hat
schnellentschlossen zugesagt und den Se-
cond Hand Laden fiir Damenmode in der
Jakobstral3e 21 im Werden begleitet. ,Hier
ist man fir viele Sachen verantwortlich”,
sagt die 47-Jahrige. Fiirs Waschen und Bu-
geln, die Auswahl des Sortiments, die
Preise, das Lager — von notwendigen Aus-
besserungsarbeiten an den gebrauchten
Kleidungsstiicken oder Anderungen fiir die
Kundinnen noch gar nicht geredet.
Angela Hirsemann streicht mit gelibtem
Griff die Stulpen glatt. Flauschig griin sind
die und mit feiner Spitze geschmiickt. Eine
eigene Kreation und der ganze Stolz des
Lilith Teams: Denn die vier Mitarbeiterinnen,
die hier eine Arbeitsgelegenheit erhalten,
hatten zuvor wenig mit Stoffen und dem
Schneidern zu tun. Nun entwerfen und fer-
tigen sie ebenso schéne wie praktische
,Pulswarmer”. Und das ist nur der Anfang!
Der grof3e Traum ist ein eigenes Mode-
Label. Doch der harte Alltag setzt zundchst
andere Ziele: Die Frauen im Beschifti-
gungsprojekt sollen sich tiber ein oder zwei
Jahre, die sie in der MaBnahme bleiben, sta-
bilisieren. Alle haben illegale Drogen kon-
sumiert, oft gemischt mit Alkohol und
Medikamenten. Sie mussen nicht clean
sein, wenn sie bei Lilith einsteigen. Voraus-
setzung ist jedoch, dass sie arbeitsfahig
sind und wahrend der Arbeitszeit nicht
konsumiert sein diirfen. Denn dass Mitar-

-

beiterinnen sehr miide oder aufgedreht im
Laden sind, wenn Kundinnen ein- und aus-
gehen - das verbietet sich von selbst.

Jch finde die Idee interessant und
klasse, dass es funktioniert’, sagt Angela
Hirsemann. Schon im friiheren Arbeitsle-
ben war sie als Padagogin gefragt: Sie lei-
tete in einer Nahfabrik Frauen aus Vietnam
an, die als Gastarbeiterinnen in die DDR ge-
kommen waren. Ausgeriistet nur mit Stroh-
hut und Badelatschen, einer ganz anderen
Mentalitat und groBem Heimweh.

Anders und doch dhnlich sind die Pro-
bleme, mit denen die Mitarbeiterinnen bei
Lilith kampfen. Ein offenes Ohr fiir sie und
ein bewusster Umgang mit ihnen sind ge-
fordert, dazu missen Angela Hirsemann
und ihre beiden Kolleginnen aus dem Ver-
kauf den Wirtschaftsbetrieb am Laufen hal-
ten und sieben - bald zehn - Ehrenamtliche

koordinieren. Ohne die, das wissen alle,
ginge es gar nicht.

Seit der Er6ffnung im September 2009
geht es aufwarts, der Laden lauft! Das ist
gut fir Lilith und noch besser fir die hier
beschéftigten Frauen: Sie gewinnen Klar-
heit lGber die nachsten Schritte aus der
Sucht und entwickeln Perspektiven fir ihr
Leben. Mit dem qualifizierten Zeugnis und
den erworbenen Qualifikationen kénnen
sie beispielsweise eine Stelle im Einzelhan-
del oder der Modebranche finden.

Gern wiirde Lilith die Ausbildung zur An-
derungsschneiderin oder Verkauferin im Ein-
zelhandel ermdglichen. Das ist Zukunftsmu-
sik, doch die tagliche Erfahrung weist schon
die Richtung.,ch erlebe hier Frauen’, sagt An-
gela Hirsemann, ,die haben einen Blick fir Stil
und eine Sensibilitat fur die Kundin — da bin
ich immer wieder aufs Neue Uberrascht”
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@ Bestseller unterm gestreiften Dach

Die Okumenische Wéirmestube verkauft Biicher und wirbt fiir ,Helfen durch Lesen”




oreen Gode stemmt sich gegen den

Wind, der durch die Kénigstral3e pfeift
und ihre langen Haare zaust.,Im Sommer ist
es richtig schon hier”, sagt die 33-Jahrige,
,aber im Winter der harteste Verkauf, den
man sich denken kann.” 93 Tage im Jahr darf
die Marktbude der Okumenischen Wirme-
stube in Nurnbergs bester Lauflage stehen.
Ein rotgestreiftes Dach liber vier holzernen
Wanden, an der Schmalseite der augenfal-
lige Hinweis ,Helfen durch Lesen”.

Wer hier gebrauchte, aber gut erhaltene
Blicher kauft, unterstiitzt die Warmestube -
und damit auch die ehrenamtlichen Mitar-
beiter, die ganze Tage lang hier stehen und
dafiir nur eine Aufwandsentschadigung er-
halten. Doreen Gode, die auch so angefan-
gen hat, ist seit April 2009 bei der Stadt-
mission fest angestellt. Ihre Aufgaben um-
fassen die Anleitung der Ehrenamtlichen, das
Sichten und Sortieren der Blicher im Lager
sowie das Festsetzen der Preise und die
Prasentation in der Bude.

Gerade zwdlf Quadratmeter misst die
und doch finden 800 bis 1000 Biicher in den
Regalen und Verkaufswagen Platz. Wohlge-
ordnet nach Themengebieten: Romane, Rei-
se, Kochen, Medizin und vieles mehr. Die Aus-
wahl ist grof3 und bunt gemischt: Sie reicht
von Klassikern wie, Krieg und Frieden” Giber
Konsalik bis zu Bestsellern wie ,Mieses Kar-
ma". Reclamheftchen fiir 50 Cent sind eben-
so vertreten wie der Kunstband tber Primi-
tive Malerei fir 30 Euro.

Was das Lesen betrifft, begibt sich
Doreen Gode gern in andere Welten. Die
junge Frau, die vor neun Jahren aus Berlin
nach Niirnberg kam, zunéchst in einer Pen-
sion gelebt hat und Uber die Mahlzeiten in
der Warmestube zum Buchprojekt ge-
kommen ist, ist Fantasy-Fan:,Fiir mich ist al-
les mit Drachen und Elfen interessant.”
Doch ihr Wissen UGber Schriftsteller, Genres
und Verlage ist durch das tagliche Arbeits-
mittel Buch und die Gesprache mit Kunden
Uiber die Jahre gewachsen.

Bei Fachfragen kann Doreen Gode bei ih-
rem Chef, Andreas Trost, Rat holen. Er nutzt
die monatlichen Treffen der 15 Ehrenamtli-
chen auch, um Uber Literatur zu sprechen
und die Mitarbeiter fiirs Buch zu begeistern.
Bei Petra H., die zweimal wochentlich im Son-
derverkauf in der Konigstrafl3e oder im Kiosk
in der Ostermayr Passage verkauft, hat das
schon geziindet. Die 49-Jdhrige ist derzeit ar-
beitslos, will ihrem Tag aber Struktur geben
und mit Menschen in Kontakt kommen.

Viele Kunden stdbern nur, andere wollen
sich auch unterhalten. ,Manche erzahlen
ihre ganze Lebensgeschichte’, sagt Doreen
Gode. Das ist schon okay. ,Es macht mir
Spal mit Menschen umzugehen’, sagt sie, ich

kann Verantwortung Gibernehmen und habe
einen vielseitigen Job:’ Dazu gehort auch, den
Auf- und Abbau der Marktbude zu koordi-
nieren. Die muss mehrmals jahrlich ihren
Standort wechseln, steht zwischenzeitlich
auch in Moégeldorf oder am Aufsef3platz.
Nicht ideal.

Denn das Buchprojekt, das 2003 von der
Okumenisch getragenen Warmestube ins
Leben gerufen wurde und von der Spen-
denbereitschaft wohlgesinnter Vielleser lebt,
kann seine Stammkunden nicht mitnehmen.
Aber vieles ist nicht optimal: In der Marktbude
gibt es keine Heizung und Strom fiirs Licht nur
aus einer Autobatterie, manche der Ehren-
amtlichen bleiben nur vier Wochen. Trotzdem
geht es weiter. Doreen Gode kann sich sogar
vorstellen, diese Arbeit bis zur Rente zu ma-
chen. Falls, sagt die Fantasy-Leserin, die Welt
nicht vorher untergeht.

ANLAUF



,Die Madels habe ich alle adoptiert”

Saubere Sache: Zlata Radivojevic-Seidel leitet den Reinigungsdienst ,Clean Up” der mudra




Sie schwort auf Vertrauen und die
eigene Intuition. ,Wenn man mit
Warme und Vertrauen rangeht, kriegt
man es zu 99 Prozent zuriick”, sagt Zlata
Radivojevic-Seidel. Drei junge und nicht
mehr ganz so junge Frauen arbeiten beim
Reinigungsdienst ,Clean Up” der mudra
unter ihrer Anleitung, dazu kommen drei
Aushilfen. ,Ich war sofort begeistert”,
gesteht die Frau mit dem offenen Blick,
,€s ist meine Domédne, mit Menschen zu
tun zu haben!

Dabei hat Zlata Radivojevic-Seidel in
ihrer Heimat Serbien eigentlich Maschi-
nenbautechnikerin gelernt, bevor sie der
Liebe wegen nach Deutschland kam. Hier
hat sie als Auslandskorrespondentin in
einer Patentkanzlei gearbeitet, spater
dann als,Mddchen fir alles” am Empfang
eines Immobilienfonds. Als die Firma

nach Berlin ging, war sie zwei Monate
lang arbeitslos — und betrachtet ihre neue
Aufgabe bei ,Clean Up” als gliickliche
Flgung.,Es ist eine Herausforderung, das
aufzubauen.”

Padagogisch - weil Zlata Radivojevic-
Seidel es mit Frauen zu tun hat, die dro-
genabhdngig waren oder substituiert
sind. Ihre Mitarbeiterinnen tragen oft
noch an personlichen Problemen, kénnen
nicht mehr als vier bis sechs Stunden tag-
lich arbeiten und ihre Chefin muss ein
Auge darauf haben, dass sie nicht riickfal-
lig werden. Ein angemessenes Arbeits-
tempo ist deshalb genauso Teil der
Betreuung wie persdnliche Gesprache in
der Kaffeepause. ,Ich will wie eine Mama
sein”’, sagt Zlata Radivojevic-Seidel und
ihre Augen glanzen. Erfahrung hat sie mit
vier eigenen Kindern gesammelt — die

Alteste ist 26 Jahre alt, der Jiingste gerade
elf -, das sozialpadagogische Wissen
saugt sie nun in Seminaren auf.

Auch unternehmerisch fihlt sich Zlata
Radivojevic-Seidel herausgefordert. Sie hat
Flugbldtter mit den Azubis entworfen,
wirbt bei den Wohnungsgenossenschaften
um Auftrage und riihrt die Werbetrommel
selbst im Bekanntenkreis. Nichts, was
,Clean Up” nicht sauber bekame!

Dabei legt die 54-Jdhrige viel Wert
darauf, dass ihre Mitarbeiterinnen die rich-
tigen Techniken lernen und beherrschen.
,Clean Up” bietet schlie3lich eine profes-
sionelle Dienstleistung, auBerdem sollen
die Teilnehmerinnen nach der Beschafti-
gungsmalinahme, die bis zu neun Monate
lauft, einen Job annehmen und eigenes
Geld verdienen kdénnen.

Die Frauen schliipfen morgens in ihre
fliederfarbene Arbeitskleidung, greifen
sich Wischtlicher und Eimer - und los
geht’s. Mittwochs wird das mudra-Café
gereinigt, auf dem Wochenplan stehen
weitere Einrichtungen und etliche Trep-
penhduser. Aber auch vor verlotterten
Wohnungen scheuen die Damen nicht
zurtick. Und wenn einmal hohe Fenster zu
putzen sind, kommen die Manner aus
dem mudra-Waldprojekt zu Hilfe.

Kunde kann Uibrigens jeder werden. Nor-
male Reinigungsarbeiten kosten 15 Euro
pro Stunde, die Grundreinigung 19 und
problematische Félle 35 Euro. Der 6konomi-
sche Erfolg bestdtigt das Konzept. ,Ich
wollte unbedingt eine Teppichmaschine
haben, die habe ich geschafft’, sagt Zlata
Radivojevic-Seidel. Mehr noch freut sie sich
jedoch Uber die Fortschritte ihrer Mitarbei-
terinnen: ,Ich bin total stolz, denn sie
Uberwinden sich ofters.”

ANLAUF



| Die schaffen das mit links

Zwei Stockwerke oben drauf: Die Umbautruppe der mudra hat sie ausgeb

aut




S ie haben alles gemacht, einfach alles. Die
rohen Wénde verputzt und gestrichen,
Fenster und Tiren eingebaut, die Fliesen ge-
legt und Toiletten installiert.,Das Schonste
war, als wir mit allen durchgelaufen sind und
geschaut haben, was wir alles gemacht ha-
ben’, sagt Stefan Wunderli. Der sportliche
Blonde, den bei der mudra alle nur Steve
nennen, hat den Umbau der Ottostral3e 18
geleitet.

Ein Jahr hat es gedauert. Angefangen
beim Abtragen des alten Daches, lGiber das
Aufstocken um zwei Etagen bis zum letzten
Pinselstrich. Dabei sind unter den drei bis
zehn Mann, die Steve Wunderli auf der Bau-
stelle hatte, auch echte Anfdnger gewesen.
,Bei uns darf man auch mit zwei linken
Handen anfangen’, sagt der 30-Jdhrige, der
neben dem Beruf eine Ausbildung zum Ar-
beitstherapeuten absolviert. Mitten hinein
in die Arbeit sollen sie springen, die Anfan-
ger. Die Hande ordnen sich dann schon. So
hat einer seiner Mitarbeiter — alle miteinan-
der ein-Euro-Kréfte aus der Schreinerei der
mudra - das Fliesenlegen gelernt. Richtig
von der Pike auf: Vom Anriihren des Klebers
bis zum Ausschneiden komplizierter For-
men mit der Flex.

Jlch versuche rauszufinden, was steckt
in diesem Menschen? Wie kann ich ihn un-
terstlitzen, damit er seine Fahigkeiten ent-
falten kann?” Fiir Steve Wunderli ist das die
Kernfrage, wenn er mit Abhdngigen und
ehemals Drogenstichtigen arbeitet: ,Die
meisten haben so viele negative Erfahrun-
gen gemacht, manche haben im ganzen
Leben noch nie was hingekriegt.”

Fir sie kénnen die Beschaftigungspro-
jekte der mudra das Sprungbrett in ein
,normales” Leben sein, fir manche sind sie
die letzte Chance. Fiir Menschen, die —auch
eine Folge der Sucht - selten einen Beruf
gelernt und oft jeden geregelten Tagesab-
lauf verloren haben. Die hochste Hiirde
beim (Wieder-)Einstieg ins Arbeitsleben:
Um acht Uhr morgens anzutreten.

Die Anforderungen und das Arbeits-
tempo werden auf die Teilnehmer abge-
stimmt, die individuelle Situation bertick-
sichtigt.,Ich bin nicht so utopisch, dass ich
denke, jeder hier ist sofort clean und wird
ein problemloses Leben haben’, sagt Steve
Wunderli. Gerade deshalb ist fiir ihn die
Wertschatzung fuir den Menschen in seiner
Einzigartigkeit das Wichtigste.

+~Am Anfang musste ich von dem Gedan-
ken weg, das muss effektiv sein”, erinnert
sich der Arbeitstherapeut Wunderli. Nach
der Schreinerlehre hatte sich der gebiirtige
Stuttgarter selbststandig gemacht. Zeit,
Leistung, Geld - das Verhéltnis musste
stimmen, 15-Stunden-Tage waren keine

Seltenheit. Jetzt vergebe ich mehr Arbeit
als sie selbst zu machen, ich kiimmere
mich viel mehr um Menschen als um Mate-
rial”

Steve Wunderli muss auch Vorbild sein:
Die Teilnehmer sind funf bis 25 Jahre alter,
doch sie orientieren sich an seinem Fleil3
und Konnen. Durchschnittlich drei Mitar-
beiter hatte er auf der Baustelle. Die Schlis-
selqualifikationen, die sie erworben haben -
Wissen Uiber Holz, Metall und Farbe - sollen
auch das Selbstvertrauen starken und ihnen
nach Abschluss des Beschaftigungsprojek-
tes bei der Suche nach einem Job helfen.

Far manche 6ffnet das Arbeiten auf der
Baustelle sogar eine Tir in ein anderes
Leben, eine bessere Zukunft: Eine Mittdrei-
Bigerin, deren Alltag durch Alkohol und
Drogen bestimmt war, hat sich stabilisiert.
Sie will nun einen Pflegeberuf lernen.
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Ungekannte Seiten der Stadt

Der Stadtfiihrer des StralSenkreuzers zeigt Anlaufstellen fiir Arme und Ausgegrenzte




E r hat zwar ein sonniges Gemiit — aber dass
ersoin ein normales Leben zurtickfindet,
hatte Jirgen Heil3 nie gedacht. Fiinf Jahre lang
war er obdachlos und hat das Sozialmagazin
StraBenkreuzer verkauft, um wenigstens ein
bisschen Geld zu verdienen. Seit Februar die-
ses Jahres ist der 62-Jahrige nun als Stadtfiih-
rer beim Stra3enkreuzer e.V.fest angestellt, im
Marz hat er eine eigene Wohnung bezogen,
und seine Touren zu den Anlaufstellen fiir Arme
und Ausgegrenzte sind heil3 begehrt.

LJch binim Stress’; seufzt Jirgen Heil3. Morgens
kommen Polizeischtiler aus Eichstatt,am Nach-
mittag sind Fachoberschiiler aus Kaufbeuren an-
gekiindigt. Startpunkt der alternativen Stadt-
fihrung istjeweils das Haus Rothstein der Heils-
armee, das fiir 220 wohnungslose Mé@nner und
Frauen eine meist dauerhafte Bleibe ist.

Kurz nach zehn Uhr nehmen 17 angehende
Beamtinnen und Beamte im Saal Platz.,Ich bin
der Jurgen’, stellt Hei3 sich vor.,Fiir mich ist das
Du ein Zeichen von Respekt — und den Respekt,
denich euch gebe, méchte ich wieder kriegen!”
Anderen auf Augenhohe zu begegnen, das
war fiir ihn lange Zeit nicht selbstverstandlich.

Unversehens hatte Jiirgen Heil3 — aufge-
wachsen in Castrop-Rauxel, Ausbildung zum
Verwaltungsbeamten, zwolf Jahre Zeitsoldat,
Studium der Sozialpddagogik — die gradlinige
Bahn verlassen. Studium abgebrochen, Jobim
Lager, Schlaganfall mit 39 Jahren, danach Kell-
ner beiVolksfesten und in der Gastronomie. Als
er 2005 seine Stelle verliert, macht er lieber, auf
Platte” als sich als Arbeitsloser von den Behor-
den gangeln zu lassen.

Funf Jahre lang! Jirgen Heif3 schlaftim Burg-
graben, duscht und rasiert sich in der Warme-
stube und isst - als begeisterter Hobbykoch -
meist nur aus der Hand. Der kleine Mann mit der
grof3en Klappe weif3, wovon die Rede ist, wenn
er die Polizeischiiler im Anschluss an den Vortrag

in der Heilsarmee zum Kontaktcafé der Dro-
genhilfe mudra fiihrt, den Second Hand Laden
von Lilith ansteuert und ihnen die Tiiren zum
Sleep In, der Notschlafstelle fiir obdachlose Ju-
gendliche, 6ffnet. Uberall berichten Einrich-
tungsleiter und Mitarbeiter aus erster Hand.
Die jungen Frauen und Méanner sind beein-
druckt, sie nehmen wichtige Informationen fir
ihren kiinftigen Alltag mit. Viele andere - von
Schiilern Uber Frauenclubs bis zu Flihrungs-
kréften von Banken - schéatzen den zweistlin-
digen,Schicht-Wechsel’, weil er an Orte in Ntrn-
berg fiihrt, an denen sie gewohnlich vorbeige-
hen, und ungewohnte Geschichten erzahlt.
Das Projekt, das der StraBenkreuzer e.V. Mit-
te 2008 ins Leben gerufen hat, kommt an: Uber
4000 Menschen haben bereits teilgenommen
und Neues Uber Existenzsicherung, Fliicht-
lingshilfe oder den Skulpturenpark erfahren. Bei-
spielsweise. Denn die ,Schicht-Wechsel” wer-

den von den Stadtfiihrern flexibel zusam-
mengestellt, drei unterschiedliche Routen sind
im Angebot: Carlo Schnabel fiihrt vom Haupt-
bahnhof in die Stidstadt, Heiko Lenthe durch
St. Johannis zum Friedrich-Ebert-Platz und
Jurgen Heil3 zeigt den Westen und das Mit-
tendrin.

Er selbst geniel3t inzwischen einige Be-
kanntheit. Als StraBenkreuzer-Verkaufer an
seinem Stammplatz im Untergeschoss vor
Karstadt, als Cover-Modell und Autor der
Schreibwerkstatt —vor allem aber als ein Mann,
der bei seinen Vortrdgen in Schulen und bei den
Stadtfiihrungen die Vorurteile tiber Obdachlose
und Arme gerade riickt. Sogar Sozialamtsleiter
Dieter Maly macht einen Zwischenstopp, wenn
er mitdem Rad unterwegs ist und dabei Jiirgen
und seiner Gruppe begegnet.,Das ist jetzt ganz
was Besonderes’; sagt Jirgen und zwinkert den
Teilnehmern zu, charmant wie immer.
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Weil's gliicklich macht

Ehrenamtliche Mitarbeiter und Unterstlitzer sagen, worauf es bei Anlauf ankommt

: Christian Bauer, Geschéftsfihrer des
S : bauer & bauer medienbiiros, betreut mit
'-} der Manufaktur fiir interaktive Medien
[ o die Webseite des Estragon:,,Es fing damit
4| an,dass wirals Firma statt Weihnachts-
| & \ am . geschenke zu verteilen ein Projekt unter-
i \ . stitzen wollten. Eines, das wir kennen
' b 4 und das vor Ort ist. Die Aidshilfe war uns
‘ { immer ein Anliegen, besonders seit das
. Thema aus der 6ffentlichen Wahrneh-
! N mung verschwindet. Wir haben dann im
A\ Estragon gegessen, dabei Herrn Ehr-
hardt kennengelernt und das Beschafti-
gungsprojekt in unserer Weihnachtsaktion vorgestellt. Das kam
bei den Kunden gut an. Wir spenden eifrig, lassen auch Catering
fur die Firma liefern und haben mit Estragon gemeinsam die Web-
seite konzipiert. Wir waren uns einig, dass die Leistung des Estra-
gonteams im Vordergrund steht und die Seite im Schwerpunkt
das Lokal bewirbt - selbstbewusst und qualitdtvoll.

Heidi und Peter Bill-
h mann versorgen die
ks Warmestube regelmafig
=3 mit Lebensmitteln, die =
/ i. + das Rentnerehepaar in M‘
Ve .s‘- ‘magyy Dietenhofen sammelt: -
a -2t Mensch Christa! habe N

475 L2248 ich zu meiner Freundin i g,
g t gesagt, der der Edeka- o ‘_ 4
v # =S T 1 aden gehort. Soviel ™ ‘4
*.'-. T wird aussortiert — Jo-
A < ghurt Obst, Gemiise...

Das muss man doch
nicht wegwerfen, das soll unter die Leute kommen. Seit Herbst
2009 fahren wir jede Woche Mittwoch mit einem proppenvol-
len Minivan nach Niirnberg. Ich schaue zuvor Obst und Ge-
mise durch und putze es, so dass die Warmestube die Sachen
gut nutzen kann. Manchmal bleiben wir auch auf einen Kaffee
und unterhalten uns. Wir haben schon super Gesprache mit
den Besuchern gehabt. Manche sind auch schon gliicklich,
wenn einer bloB mal zuhort.”

Stimmen



Robert Treffny, Geschéftsfiihrer des
,Knowledge Department’, ordert fiir
i das Software-Schulungshaus regel-
‘ mafig Catering von Estragon:,Das
Estragon kocht gut und findet immer
schnell und unkompliziert eine
Viaas Lésung, wenn sich neue Herausforde-
rungen stellen. Unsere Entscheidung
fir Estragon war aber nicht nur durch
das Essen bestimmt, sondern wir wol-
len damit auch eine sehr sinnvolle
V| Einrichtung unterstiitzen! Wir wiirden
dies aber nicht tun, wenn die Qualitat
und das Preis-Leistungs-Verhaltnis nicht,passen” wiirden ..

Sabine Sinn-Rausch hat, noch als Quel-
le-Mitarbeiterin, mit ihrem Weihnachts-
Einkaufsgutschein die StralRenkreuzer-
Verkaufer beschenkt. Bei der,,Besche-
rung” lernte sie einige von ihnen ken-
nen und arbeitet seither zweimal im
Monat, immer sonntags, ehrenamtlich
im Vertrieb:,Mich beeindruckt, wie die
Verkaufer Verantwortung fiir sich tiber-
nehmen: Sie miissen sich an Regeln hal-
ten, ihre Zeit einteilen und eine be-
j stimmte Menge an Heften verkaufen.
Sie handeln dabei wie Unternehmer: Sie
kaufen auf eigenes Risiko ein, denn Rlicknahme gibt es nicht. Ich
finde auch spannend, welche Bandbreite an Menschen man ken-
nenlernt. Viele sind Uber die Zeit einfach Freunde geworden

Dr. Inge Lauterbach hat als friihere
Vorsitzende der Altstadtfreunde e.V.
die mudra im Meinungstragerkreis
Stadterneuerung Altstadt Stid kennen-
$ gelernt:, Wir haben ihre Dienste schon
- hdufig in Anspruch genommen. Weil
wir kein eigenes Fahrzeug haben, fiihrt
die mudra Transporte fiir uns durch.

A Das klappt gut. Auch den Umzug der
Geschéftsstelle haben sie erledigt — das
war teilweise sehr mithsam, weil es kei-

sk ' nen Aufzug gibt und die Treppenhau-
ser in den alten Hausern eng sind.
Zudem haben die Schreiner Holzverschlage fiir Bodenabteile
gebaut, mit denen die Verwalterin sehr zufrieden ist. Fiir uns ist
das auch eine Kostenfrage — und mir personlich liegt viel dran,
Organisationen wie die mudra zu unterstitzen.”

{I-'-—
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